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Cantén del san pablo 27 de agosto del 2025

Sefiora:

REGISTRADORA DEL MUNICIPIO CANTON DEL SAN PABLO
CORDIAL SALUDO

" Asunto: solicitar una copia del registro civil de un usuario del programa modalidad |

familiar del ICBF.

Respetado saludo.

Como profesional vinculado al programa de atencion integral a la primera infancia
“er la modalidad propia e intercultural. oparado por la fundacion Choct social en
el Municipio de cantén del san pable, guienes trabajamos por el bienestar de los
nifios, nifias, madres gestantes y comunidad en general, aportando una mejor
calidad de vida a través de las entidades correspondientes de orden nacional,
departamental y municipal, me dirijo a usted con el propoasio de solicitar su apoyo
en el proceso de garantia de derecho a los nifios y nifias, citando el principio de
corresponsabilidad y de articulacion interinstitucional para la garantia de |os
derechos de la poblacion infantil consagrados en la ley 1098 de 2006, gue en su
articulo 10. Corresponsabilidad. ¥ Para los efectos de este codigo, se enliande por
corresponsabilidad, la concurrencia de aclores y accionas conducentes a garaniizar
el gjercicio de los derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes, La familia, a
socledad y el estado son corresponsables en su atencién, cuidado y proteccion.

La coresponsabilidad y la concurrencia gplican en s relacian que se establece
enire lodas los sectores e instituciones del Estado,

No obstante, lo anterior, instituciones pablicas o prvadas obligadas a la prestacion
de servicios sociales, no podran invocar el principio de [a corresponsabilidad para
negarla atencion que demande la salisfaceitn de derechos fundamentales de ninos,
nifias y adolescentes ™

Como es de su pleno conocimiento QUersmos expresarie nuestra preccupacion en
el programa DESARROLLO EN MEDIO FAMILIAR ya que uno de nuestros UsUanos
cuenta con el registro civil flegible ¢ con enmendadura, por lo tanto. raguenmos de
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su valiosa colaboracion para que nas facilite una copia def regisiro civil los cuales
nombrare a confinuacian:

 NOMBRE COMPLETO ' NUIP = ——=
Mairen Wilenny Parra Martinez 1078859355 .
_Llian Mateo Andrades Martinez 1078859379 -

Esperando contar con la respuesta v las acciones oportunas a nuestra solicitud,
muchas gracias.

Solicitamente.

greley WMotllo \)
SIRLEY MURILLO MOSUERA
PSICOSOCIAL

Fundacitn Choco Social.
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Lugar
Maombre de la actividad: Acta de apertura y revis
Fevizar las peticiones, guesas, reclamaos, sugersncas y denuncias [PORSD) entragadas por
bjeti 2 ia cudadania a raves del buzdn oe sugerencias en ia unidad de atencidn anies relacionada,
o Heiaach para proceder con gu irdmite, dando una oportuna respuesta o la implementacion de una
accidn de mejora
Responsable: AGENTE EDUCATIVA COMUNITARLA
AGENDA ;
=  Saludo de bienvenids
=  Aparura del buzén de sugerencies.
=  Varificacsn del contenida
= Elaboraciin y firma del acla de revisidn,

DESARROLLO '
|
| Blendo tas J oey Fiq horas defdia 29 de ﬁ&n'_'. =+ o de 2025 , Be procede con la aperuera del buedn de |
sugarencias, para hacer of registro de las PQRSD recibidas por este medio en el transcerso del mes de AGod-fes 2025 en
presancia ded (los) tastigols) gue suscribirén la presente Acta. Se verifica el comeanido del buzdn, y s& procade B clasficar, contar,
foliar y registrar ks PORSD depositadas &, incluyendo las que tangan datos compleios & incompletos.

‘ PETICIONES

QUEIAS

| RECLAMOS

SUGEREMCIAS

DENUNCIAS

FELICITACIONES

—_—

ITDTAL

o RERHPP

Una vez imentificacas las PORSD y haber realizado & clasdficacion de los mismos o por o menos fa informacion minima para dar
respuesia al ciwdadano, s& regisiran en esta acta y 58 envian un reporie a la coordinacion dal programa, para sar radicadas y
dastibasdas a la dependencia compaienie de su respuesia en relacidn & su naburalesa.

| Con k3 anberor g2 ciema e avenio sendo 1es a-',iggﬂm. firmanoo quienas inervenimas en el presenbs acto:

Firma. Firma. Firma,
;f?‘..::/ﬁf«{un A {:’/ Qg vanio. oy wfirew L v

Respansable Apertura del Burcn EAS Testigo 1 Usuario. Testigo 2 otro,

Firma.

- Responsable Apertura del Busdn EAS

Firma.

Direccidn: Carrera: 6a N® 24a-17 - Quibdd - Chocd -Teléforo: 6721647 - 314TETIITE - Sitic Web:
www.chocosocialorg  E-mail: gerencio®chocosociol.org
“Presente en el future de nuestras generaciones
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Do Puve
Nombre de la actividad: Acta de apartura y revision PQRS
Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (POQRSD) entregadas por
o de la actividad: la cwdadania a través del burdén de sugerencas &n [a uridad de stencitn anfes relaconada,
bt . para procader con s trémite, dando uma oportune respuesia © la implementacion de una
ACCION de mejora.
Responsable: AGENTE EDUCATIVA COMUNITARIA
P
+ Saludo de bienvenida
* Aperiura del buzdn de sugerancias,
« Varficacibn del contemida,
« Elaboracitn y firma gl acta de rewisisn
DEBARROLLO
E&mdnmz,:ﬂﬂm_lwudeWda_zms . §8 proceds con la apertura del buzan de
sugerentcias, para hacer & reqistre de las PORSD recibidas por este medio en el renscurso del mes de 2025, en
presencia del (los) tesbigo{s) que suscribirén ks presente Acta, Se verifica & contenido del buzon, ¥ se a clagificar, contar,

foliar y registrar las PQRSD depositadas &l. incluyendo las que lengan datos completos e incomplelos.
TP DE SOLICITUD TOTAL

PETICIONES

QUEJAS
RECLAMOS
SUGEREMCIAS

 DENUMCIAS

FELICITACIONES
TOTAL

oRoRPR P

| Lknvmldﬂfmfﬂ:ldu lms PQRSD y haber realizado |8 dlasificacidn de los mismes o por lo menos |8 informacion minima para dar
respiuesta 8l ciudadeno, B registran en esta acta y se envian un reporte a la coordinacitn del programa, para ser radicadas y
distribuidas a la depandencia competenta de Su respuesta en relacion a su neturaleza,

Can lo anterior sa cierra el evento sienda |u'z='h§_2.mnmmmu.nu presents scho!

Firma. ﬂrml. Firma.
Elovmmiia mena o MEHJ:} & oS0l re uyi 110
Responsable Apertura del Buzdn EAS Testigo 1 Usuario, Testigo 2 ofro.

Firma.

Responsable Apartura del Buzdn EAS

Firmna..
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Tovido % .
Hombre de la sctividad: Acta de apertura y revision POQRS
Revisar las peliciones, queas, reclamos, sugerencias v denuncias (PORS0) entregadas par
" : la ciudadania a traves del buzan de sugerencias en la unidad de atancidn antes relacionads,
Ok e ln activiviad: para procedar con su framite, dando une oponuna respuesta o la implementacidn de una
ACCIon de mejra
Responsable: AGENTE EDUCATIVA COMUNITARIA
AGENDA
-~ e
»  Aperiura del buzdn de sugerencas.
= darficacion del contanida.
= Elabaracion y firma del acta de revisadn
DESARROLLO
Sendo las L QAT 0y horas del dia de de _2025 . 56 procede con 1a apertura del buzon de
sugerencias, para hacer al registro de kas PORSO recibifas por este madio en ol transcurss del mes de 025, an
presancaa del (los) testigols) oue suscribiran la presene Acta. Se verfiza e conlersds del buzsn, v sa a clasificar, contar,

foliar y regestrar las PORSD dapositadas &, incluyendo las que tangan dsios completos & noompletos
TIPO DE S8OLICITUD TOTAL |

FETICIONES
QUEJAS
RECLAMDE

SUGEREMNCLIAS

DENUNCIAS

FELICITACIONES
TOTAL

Una vez identificadas tas POGRSD y haber realizado la clasficacion da los mismos o por lo ménes la infarmacion minima para dar
respuesta &l ciudadano. se registran en esta acta y se envian un reporte a 3 coordingcion del programa, para ser radicedas y
distribusias 8 |la dependencia compelente de su respuesia en refacils a su naturaleza,

Can ko antrior 6 Sera ol avento sendo la8 Je 36 Tiphorss, firmando quienss intervenimos en el presents acto:

Firma. Firma. ‘ Firma. "
£. Somira Yona Cue L
Responsable Apartura del Buzdn EAS Testigo 1 Usuario, Testige 2 oiro.

Firma.

Responsable Apertura del Buzdn EAB

Firma.
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Nombre de la actividad: Acta de apertura y revision PQRS

Revisar las peticiones, quejas, reclemos, sugerencias y denuncias (PORSD) entregadas por
Iz ciudadenia a frawss dal burdn de sugersncias an la unidad de atencidn anbes relacionada,
para procadar con sy trémite, dando una oporfuna respussts o la Implementacion de U
ACCHN de majora.

| Objativo de la actividad:

“Hesponsable: AGENTE EDUCATIVA COMUNITARIA

AGENDA

Saludo de bienvenida

Aperiure del buzdn de Supenencias
Verficacion del contenido.
Elabaracion y firma del acta de revisidn

DESARROLLOD

Sendo las Lo (NN horas dal dia de de 25 , 88 procede con I3 apertura del buzdn de
SUQBrencies, para hacer &l registro os ias PORSD recibidSs por este medio an &l Transcwso del mes Se 228 en
presencia ded (los) testipols) que suscrbirdn |a presenta Acta. Se verfics el contenido dal Buzdn, v se a clasificar, contar,
faliar y registrar las PORSD depositadas &, intuyando 35 que tengan datos compdstos & ncarmplelos.

TIPO DE SOLICITUD

| PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS

DEMUNCIAS

| FELICITACIONES
| .l TOTAL

sisi=linieiws g

Ura vez identficedas las PORED y haber realizado la clasificacitn de los mismos o por lo menos & informackon minima para dar
respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y e envian un reparte a la coordinacion ded programa, para ser radicadas y
digtribuidas a ia dependencia compaienia de su respuesta en relacidn a su naturalesa

Con o amarior sa ciarra &l avenio siendo lmw firmanda quisnes intervenimes en el presente ach:

. Firmma. Firma. Firma, 1.

oz miRin Thlses * w
Responsable Apartura del Buzdn EAS Teatigo 1 Usuario. Testigo 2 otra,
Firma,

Responsable Apertura del Buzdn EAS

Firma.
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29-08- 2018

i Movegoa - |

| Mombre de |a actividad: | Acta de apertura y revision PQRS I

I checdpdiania & ravds del buedn de sugemncias en @B unided de atencidn aras relacionada, |

para proceder con su irdmde. dando une oporfuns respussts o B implamentacion de una
Bk de mejora.

Dbjetive de ks actividad:

" Responsabile: : AGENTE EDUCATIVA COMUNITARLA

AGENDA

Apertura ol buzon 46 SUErENCias.
‘Verficacidn del conterida,
Elabaracdn y Grma del acla de révigidn

DESARROLLO
Siendo st 2iop Pwm hossdeidia B9 de AQoSId  de 28 52 proceds con la ummﬁ'ﬂ buzdn de |

gugerencias. pare hacer ol registro de las PORSD mcibides por esie medio en of ranscurso del mes de MAH0E 2026, &n
presencia del (los) testigois) gue suscriterdn la presante Acka, Se verilica al contenido del buzdn, y s& procedes a clasilicar, contar,
fodiar y regisirar las PORSD deposiladas &, incluyendo las que lengen datos completos & Incompletos.

I i
| RECLAMOS

| BUGEREMCIAS

| FELIEITACIGNES

Una wez identficadss lag BORSE y haber realizado is clesficacion de los mismos o por io menos 8 infarmecidn minims para dar
respuesta al ciudadano, =& reglstran en esie acta y 52 envian un repore 8 B coordinackin del progrema, pare ser radicadas v
disinbuides a la dependencia compelents de su respussta en relecidn & su naturaleza.

Con lo antencr a8 cigma &l avento mm‘}iﬂz haras, firmands quienas intersenimos an &l presents acio:
Firma. Fima. Firma. .
“Futa ﬂuﬂ'hoﬁ-: t{ Eﬁig [REAVEN

Responsable Apertura del Buzdn EAS Testigo 1 Usuario. Testigo I otro.
Firma.

| Responsable Apertura del Buzdn EAS
Firma.

Direcciin: Carrera: 62 N° 240-17 - Quibdd - Choed -Teléfana: 6721447 - 314TBTIITE - Sitic Web:
www.chocosocialorg  E-moil: gerencio®chocosecial org
"Presente en el future de nuestros generociones
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Lugar:
MANAGUA 2 R —
Mamibre de i activided: Acta de apertura y revisldn PQRS

"1 Revisar las peficiones, gueas, reciamos, sugerencias y denunciss (PORSD) emregadas por
la ciudadania a fraves del buzdn de sugerencias en la unidad de atencidn antes redacionada,
pars proceder con su ramite, dando wna oportuna respussia o B Impismentacion de una
Accitn de meora.

Cibjetivo de la actividad,

Responsabla: AGENTE EDUCATIVA COMUNITARIA

AGENDA

:";f.aludnda benwemda

Aperturs del buzdn de sugerancias
Verificacion del contenido,

Elaboracian y firna del acla de mevisicen,

DESARROLLO

Siendo las 7008 Py homezdeldia Lo de _Aoatd de 2025 s procede con la speviura del buzon de
supgerencias, para hacer &l registro de fas PORSD mcibidas por este medio en el lranscursn del mes de Acenvg 2005 an
presancia dal (los) testigols) que suscribirdn la presente Acta. Se verfica el contenido del buzdn, y se procede a dlasificar, contar,
foliar y registrar las PORSD depositodas &, incluyendo las que tengan datos compéeios @ ncomphsios,

S

TPO DE SOLICITUD TOTAL

PETICIONES

QUEJAS

RECLARMOS

SUGERENCIAS

DENUNCIAS

FELICITACIONES
TOTAL

GGC‘U‘GG&

na vez identificadas las PORSD y haber realizado s clagficacon de los memos o por i menos 1a informacsin minima pasa dar
respuesta al ciudadano, se registran en esta acle v se envian un reporte & la coordinacain del programa, para ser radicadas y
dizgtribuidas a la dependencia compelanis de sy respuesia an relacidn a su naturalaza

Con lo amerior 86 ciara al @vers shendo 132 70 L5 Py horas, fmando gueenss nfanenimcs &n ol prasede acho!
Firma. Firma. Firma.

Coufd Pacla wusivo coudods oo, wrhaeos M opy e ﬁ"ﬂlfd I"l"!ul"['tl"".E".'_

Responsable Apertura del Buzdn EAS Testige 1 Usuara. Testigo 2 otro.

Firma.

Responasble Apartura ded Buzdn EAS
Firma.,

Direcciin; Carrera: ba MN® 24a-17 - Quibdd - Chocd -Teléfona: 6721647 - 314TATIETE - Sitio Web:
www chocogocialerg  E-mail: gerencia®chocosocial arg

"Presente en el future de nuestras oeneraciones
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= Z9- 08- 2025
| Conflo Beni O

‘Mombre de la actividad: Acta de apertura ¥ isn PORS

Revisar Ins petickones, quajas, rectemos, sugerancias v denuncies [PORSD) entregadas por
in ciudadania a través del buzdn de sugerencias en la unidad de atencein antes relacionada,

Cibjetivo de la actividad:
para proceder con s trimite, dando una oporfune respussta o la implementacion do una
ocion de mejora.
Responsable: | AGENTE EDUCATIVA COMUNITARIA
AGENDA
= Saludo do bienvenids =
=  Aperura del buzdn de sugerencias,
= Verificacidn del conterido,
=  Elaboracisn y firme del acla de revieidn,
- DESARROLLD
Sienco las 00T hores del dia 29 ce de 2025 88 procede con @ apenuis del buzon de
sugarencias, para haoer al registro de las POQRSD rea 5 pof esle medio en @ transcurso del mes de 2025, mn
presencia del (los) testigols) que suscritiran |a presanle Acta, Se verifica el conbenido det buzdn, v ee a clesificar, contar,

Tediar i resgisdrar les PORSD depositadas & incluyendo las qua tengan dalos compleios & mcomgeios,

~ TPODE SOLICITUD | TOTAL
PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS

"DENUNCIAS

| FELICITACIONES
TOTAL

Una vex idenlificadas las PORSD y haber realizado la clasfficacion de los mismos o por ko manas la informacian minema para dar
respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y s& envian un reparie a la coordinacion del programa, para ser radicadas v
désfribuidas a la dependencia competente de su respuesia en relacién a su naturaleza.

O
0
0
SUGEREMNCIAS 9
0
0
0

Con ko anterior se clerrs & aventn siendo |ad L WS TN) haras, firmande quienes intervenimos en el presents acto:

Firma. Firma. @ Firma. %
Eonlllone Sabygava &

Responaable Apertura del Buzon EAS Testigo 1 Usuario. Testigo 2 otro.
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ANALISIS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACION APLICADA.

MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL, SERVICIO DE
EDUCACION INICIAL

MUNICIPIO: CANTON DE SAN PABLO
CTO. 128

SEGUNDA APLICACION

AGOSTO DE 2025
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AMNALISIS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

La atencidn a la primera infancia ha demosirado tener un importante impacto
sobre el fuluro de las mujeres gestante, nifios y nifias, sus familias y la sociedad
en general. Reconociendo estos beneficios, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en pro de darle cumplimiento a los compromisos y obligaciones con los
programas, en asocio con la Fundacién Choco Social se proyecta atender a la
primera infancia en el marco de la estrategia de CERO a SIEMPRE, de
conformacion con las directrices, lineamientos y parémetros establecidos por el
ICBF. En esta puesta en marcha de la atencién a la primera infancia mediante la
Modalidad Propia e Intercultural a nifios y nifias entre los O y los 4 afios 11 meses
y 29 dias, a la mujer gestante y la comunidad en general en el municipio de
Cantéon Del San Pablo, especialmente para aquellos que se encuentran en
situacion de pobreza exirema y vulnerabilidad.

Analizar los resultados de esta encuesta nos ayuda a conocer lo que saben, lo
gue plensan y lo que qguieren nuestros usuarios, las inquietudes que tienen
algunos usuarios y a detallar las pequefias falencias que pueden existir en la
prestacion del servicio,

< Objetivo General

Medir el grado de satisfaccion de los usuarnios respecto a los servicios prestados
por la EAS Fundacion Choed Social en la Modalidad Propia e intercultural, en el
Municipio de Cantdn De San Pablo a fin de detectar aspecios de mejora que

contribuyan a conseguir una mejor percepcién del servicio y proponer e
implementar acclones de mejora.

% Ohbjetivos Especificos
1. Identificar oportunidades de mejora en la prestacién del servicio.

2. Cuantificar la satisfaccion del servicio prestado por la EAS en la Modalidad
Propia e intercultural,

Direccidn: Quibdd - Chocd -Teléfomo: 6721647 - 314TB73378
Sitio Web! www chocogociolgrg  E-mail: gerencia@chocasacialong
“Presente en el futuro de nuestras generaciones”
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% Metodologia

Se garantiza la proteccién de la informacion bajo la ley de habeas data, dejando
claro que la informacion personal recogida es confidencial y sdlo sera utilizada
por el ICBF con fines netamente estadisticos y de caracterizacion, estos datos
nunca seran utilizados a nombre propio, ni para un fin diferente al ya
mencionado. Este proyecto se acoge al principio de confidencialidad de la
informacion establecido en la Ley de Habeas Data. Una encuesla que se
suministrd a los usuaros, gquienes la realizaron de forma voluntaria.

< Muestra

En esle caso la poblacion es finita, @s por ello que se ulilizd una muestra de 100
usuarios, encuestas que se administra a padres de familias, culdadores y

comunidad en general, en cada una de las UCA del Cto. 128, en el municipio de
Canton De San FPablo.

ANALISIS PREGUNTA POR PREGUNTA

£ Cual de los siguientes nombres cormesponde a la entidad que le presta el
Servicio?

RESPUESTA TOTAL
FUNDACION SOCIAL 0
FUNDACION CHOCO 0
FUNDACION CHOCO SOCIAL 100
TOTAL 100
St NOMEBRE DE LA ENTIDAD

R

6k

20% A T i

0%

FUNDACION SOCEAL FCHOCO SOCIAL
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Se evidencia que el 100% de los beneficiarios dice que la entidad se llama
fundacion Chocé Social.

PREGUNTA 1
. 5e siente satisfecho con el servicio que recibe?
RESPUESTA TOTAL
sl ' 100
RO
TOTAL 100

10HFs
Bilrs,
FILAY
M
e

| M

El 100% de los encuestados se encuentran satisfechos con el servicio que
reciben,

PREGUNTA 2

. Esta a gusto con los agentes comunitarios que se encuentran en la unidad de
servicio?

RESPUESTA TOTAL

si 92
NO 2
TOTAL 100

Direccion: Quibdd - Chacd - Teléfono: 721647 - 3147473378
Sitio Web: wiww chocosacialorg  E-mail: gerencio®chacosacial org
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1 C30%%
S5
15 1

& il

El 100% de los usuarios encuestados esta a gusto con los agentes comunitarios
gque se encuentran en la unidad de servicio

PREGUNTA 3

L5 siente a gusto con los horarios  de atencién en los que se desarrolla de la
atencion?

RESPUESTA TOTAL
s 1 100
NO 0
TOTAL 100

HORARIOS DE ATENCION

1305
L5
HiPre

A%
0%
%

4 wienle @ gusto con (os horarios e atancidn en lop gue e dewingds de | stirategia?

Se evidencia |as usuarias se sienten satisfechas con el horario de atencion.
PREGUNTA 4

¢ Se siente satisfecho con el desarrollo de las actividades pedagogicas, que se
brinda a los nifios v nifias?

Direcclén: Quibdd - Chocd -Teléfane: 4721647 - 3147873378
Sitie Web: www chocosgcialgrg  E-mail: gerencia®chacasacialorg
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100

50

Lhe
| (8]

El 100% de los usuarios encuestados esta a gusto con los agentes comunitarios
gue se encuentran en la unidad de servicio

PREGUNTA 3

45e siente a gusto con los horarios  de atencidn en los que se desarrolia de la
atenclon?

TOTAL

5”%

HORARIOS DE ATENCION

L5
1{0%
Hi%
it
Al
Fii

Lo wenie 3 gusto con los horanios de atencldn an lag gué se desarrolia do @ estratepia |

Se evidencia las usuarias se sienten satisfechas con el horario de atencién.
PREGUNTA 4

¢ Se siente satisfecho con el desarrollo de las actividades pedagogicas, que se
brinda a los nifios y niflas?

Direccitn: Quibdd - Choed - Teléfono: 6721647 - 1147873378
Sitic Web! waw,chogosociolorg  E-mail: gerencia®chocosocial.org
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¢{El) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a
tratar?

5w ND

Los profesionales que trabajan en la UCA le brindan presentan un buen dominio
sobre el tema a tratar

PREGUNTA 6

el acompanamiento recibido, en temas de rutas de atencidn, salud mental y
vulneracion de derecho de los nifios, nifias y mujeres gestantes y lactantes, por
parte del profesional especializado e agrada?

RESPLUESTA TOTAL

si : ' 100
NO 0
TOTAL 100

106

4,
iy,
0%,

™ el

El 100% de los beneficiarios esta satisfecho con el acompafiamiento recibido, en
temas de rutas de atencion, salud mental y vulneracién de derecho de los nifios,
nifias y mujeres gestantes y lactantes, por parte del profesional especializado le
agrada.
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PREGUNTA 7

¢ Esta satisfecho con la atencion brindada por parte de los profesionales de
apoyo nutricion y salud?

RESPUESTA TOTAL

sl 100
NO i
TOTAL 100

¢ Esta satisfecho con la atencion brindada por parte de los
profesionales de apoyo nutricién y salud?

5 = NO

El 100% de los beneficiarios esta satisfecho con |a atencion brindada por parte
de los profesionales de apoyo nutricién y salud

PREGUNTA 8
¢ Siente agrado con el trato recibido en el desarrollo de la atencién?
RESPUESTA TOTAL
51 [ 100
ND o
TOTAL 100
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¢5iente agrado con el trato recibido en el desarrollo de la
estrategia?

5 = NO

El 100% Siente agrado con el trato recibido en el desarrollo de |a estrategia
PREGUNTA 9

¢ Esta satisfecho con la minuta patrdn establecida, segin los rangos de edad y
tipo de beneficiario?

RESPUESTA TOTAL

si =k -l 100
NO ' 0
TOTAL 100

¢ Esta satisfecho con la minuta patron establecida, seguin
los rangos de edad y tipo de beneficiario?

i 58 @ ND

el 100% de los beneficiarios esta satisfecho con la minuta patrén establecida,
segun los rangos de edad y tipo de beneficiario.
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PREGUNTA 10

¢La calidad de los alimentos recibidos en los complementos nutricionales le
agrada?

RESPUESTA TOTAL

) 100
NO 0
TOTAL 100

i{La calidad de los alimentos recibidos en los
complementos nutricionales le agrada?

= %W = NO

a los beneficiarios les agrada la calidad de los alimentos recibidos en los
complementos nutricionales.

Pregunta 11

(Esta satisfecho con las fechas en que se entregan los complementos
nutricionales?

RESPUESTA TOTAL

si 100
ND o
TOTAL 100

Direccitn: Quibdd - Chocd -Teléfons: 6721547 - 3147873378
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esta satisfecho con las fechas en que se entregan los
complementos nutricionales?

= w MO

Los beneficiarios estadn satisfechos con las fechas en que se entregan los
complementos nutricionales

CONCLUSION

De los 135 usuarios de la Modalidad Propia se les aplico la encuesta de
satisfaccion a 100 usuarios entre madres gestantes, padres de familia,
cuidadores y comunidad en general, se logra evidenciar gue la poblacion se
encuentra bastante satisfecha con el servicio que se brinda, siendo sus
respuestas mas reiteras (si). De esta manera se puede inferir que el grado de
aceptacion de la modalidad Propia e Intercultural operada por la Fundacion
Choct Social, en el municipio de Cantén De San Pablo, en el Cz. Tado, segiin
los encuestados, es ampliamente positiva y coherente con los lineamientos
establecidos para la prestacion del servicio y las necesidades de la poblacion
atendida en funcion del mejoramiento de su calidad de vida y un desarrollo
integral.
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MUESTRAS DE LA
ENCUESTAS APLICADAS
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SEGUNDA ENCUESTA DE SATEFACTION DI LA PRESTACHON DEL SERVICIO AROD 2025
Marque con wna X b respuests correcta
{0l de kox siguientes neenbres corrRsponden § la entidad que presta el serdicio?
A FUNDACION socsLT R,
B CHOCO SOCHAL:
€. FUMDACION CHOCL SOCIAL:
1. Mimigue con uid X80 mo el pregunta

ASFECTOS A EVALUAR

H L Estd satisfecha con el senvitio que neclbe?

F] ¢Estd & gusto con los agentes comunitana gue s& encuentran
&= la unidad de sereica?

3 £5e abente 3 gusto con las hersrias. de otenctn en los gque e
desarolia b acividad?

L £5e senin @tblechs on el dearclle de b aciidades
pedagdgicas, gue se brinda & lot nifios y eiflas 7

5 LiEl} o flos) profesianal (e5) tene & dominio del tema & bratar?

6 L5l stompafinmisnts neciido, an hermas de noiig de atencion,

salud mental y winerackin de derecho de los nifics, nifie v
miferes  gestates v lactantes, por pane del profesional

especiniitada e aprada?

T fEsta satisfecho con la atencidn hrindada por pars ds oy
profecneles de spoye nrtrcian v slud?

a tHente agrade con ef trato mecibida en el desarrciic de Lis
wrrividaces?

) £Eﬂl!¢ﬂ1‘uhnﬂﬂhnﬂnu&lnﬁ'ﬁ::ﬂ.ﬂ:hﬂdntﬂnh
rangos de edad y tipo de benaficario?

1 fLE cadid de los #limentos recibidos en oz complesmentog
rasriciansles e agrada?

11 LEstd mtistncke con las fechas en que = eniregan los

NYFNRNN “\\‘*\H*

Fecha de ampEacidn de ln presente encuesta _AGOSTD de 20325
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SEGLINOA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACKIN DEL SERCID ARD 22§
Muargiss con urd X s respeesta corrects
{Cudl de bos sigisented nambres cormesponden o b entidad que peesta e serdelo?
A, FUNDACION 500l R,
B CHOO SOCIAL:
€ FUNRACICH CHOCD SOCIAL:
L. Marque con wsa K1l o no ala pregunis
ASPECTOS A EVALUAR
1 LEstd satisheha ton el servicio qua melbe?

1 tEatd @ gusto con los ageries conwandtars que se Bneuenlran
en la wridad de serdcio?

1 de denie a gusio con lot hevanied de abescide en los que e
desaralls i eclvidad?

1 L5 stente miiglecko con el desaricilo de la= actividades
pedapigicas, gue = brinda @ los nife y piftas 7

5 L1E1} o (es) pratesionsl es) ene ef dominio del fema & trats?

i LB mcampafiamiento redbido, en temas O notEs oe sencion,
salud mental y vuineracidn de derecho de fos nifios, nifas y
fmiefes  gestantes v lactanbes, por parin dal prefevienal
especialicms o agraca?

T LEseh antishacks fon la abencdn brindade por parte ds ket
profesonales de apoyo rutricids v salud?

B L5unen agredo con al bwts mebido on ol deisrolio de s
acthidide?

¥ {Estd gaticfecho con i minuts patrdn estibledds, g los
rangos de mdad v lipo de beneficiedo?

12 il calidpd de o alimentos recbides &n lon compiemenkoy
nisrisionales e gpradat

11 iEsd saifecho con Ls fechas &9 gue Se enbegan ios
complpmpnton nutriconales?

Fecha de ampliacin Se la presents encaesta _ASOSTO de 038

~N S NSRS NSO YN
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FUNDACION CHOCO SOCTAL
MIT: 900231743 - 1
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SEGUNDA ENCULSTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARD 20235

Margue con una K13 respuascts comecta
20 g los syguisTies nomEees cormegponden a la entidad qua presta o serdcia?
a. FNDADON oo,
B CHOGCH socaL:
T FUNDACH CHOCH SOCIAL:

1. Marquecon uss X 560 no @ [ preguma

ASPECTONS A EVALLIAR

SEstd satisfecho con & servicia gue reobe 7

AESLE @ guitD oo dad agentes comuniann que s erousmres
en la unidad de senvisio?

{5 sienie 2 gusio mon los horarias de atencdn en ket que oe
eibrrolla la actividad?

N NN

i5e siente satafecho con ol dessrolo de las achvidades
pedagdgicas. gue s¢ brinda o bos niflos y nifias 7

{{El] o fle=) profesional [es) tiene ol dominto ded berma & tratar?

{Ei geompafarsiento reciblda, en temas de rutas de abenoidn,
sabed mental y vulteradidn de derechs e las Wl alfim ¢
mujefel  Eeimnies ¥ lactaates, por parte del profesiosal
pepecialicada e agrada?

JExtd satisfecho con la afencldn brindeds por parte de lox
profeticrales de apoya rasinicidn v miud?

dhlents agrado con el Lata recieds en o desarrolio 9 s
acihecades]

LEstE safisfecho com fa minuta patrdn establecida, segin los
ranpes de edad y tipo de beneficiane?

Ale calidad de gy abmentes reclildos en los complementos
Frrtrichonales e agreda?

dEstd patislecho con o feches en que ie entregan loo
complemenins nutridonales?

NNHNNS S

Fecha de ampacidn de b presente encuesta _ AGDSTO de 2025
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FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - |
QUIBDG - cHOCO

SEGUNDA [NCUESTA DE SATISFACCION D€ LA PRESTACON DEL SERVICIO ARD 2025
Margque con wha X (3 recpussta corrects

ECusdl de los siguientes nowmibies comesponden 3 |a entidad gue presta el wrdcol
A runNDACION social
& Cwocdsocal:
€ FUNDACICN CHOCO SOCIAL:

2. Marqgue con iins X6 o no 8 8 pregunta

ASPECTOS A EVALLIAR

)

L Estd satisfecha con el servicio que recike?

{Estd 3 gurio con los agesies comundbne que e encugnirn
#n o wrddad de serdcia?

45e siente 2 gusto con kos horarkes de asdencidnen les que se
desarnalis ls scthvidad?

Q%2 merdn satideche con el dewrrolio de b accividedes
pedaptpices, poe se brinda & fo nifio y nifasg 7

{EM} @ |le3) profevonal {is) tiene ef dominio del terma a trawe 7

{01 scomaifamienta reclbido, en temas de rutas de avencidn,
salud menkal ¥ valneracidn de dereche de ios Rifles, nifiss v
muljeres  gestantes ¥ facienies, por parte cel profesioral
expeciplinads le agracs?

CEsti saiisfecho con fa atencdn Snndada por pane de lod
profesionales de spoyo mulricldn y miud?

itiente agrado ean el trate recibigs pn 8l desarvolla de s
aotividades?

AExtd satafechs con la memite patrdn establecide, segls b
ramios de edad y 1o de berliciaria?

{la calidad de fios sllmentos meckédos en los oenplementos
nuAricionales le agrada?

N

dEstd satisfecho con las fechas en que @ entregan los
complementos rutriciansles?

A AR MNMNANAMNA RN

Fecha de amplacidn de b presente encuests _AGDSTD dg 3025

il l s LLY

(PORAYLIDASNES & MEICH ¥ FODER BA

AL wpefed ali b L1 i ie
L]
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SIGUWDA ENCUESTA DE SATISEACCIGN DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARD 2025
Margues ean una X k2 respusiia corrects
LCud e las Liguientes roctbres comaTROnden 4 Iy entided que presta el sendicio?
A FUNDACION sOCIALT,
B. CHOEG 500
€ FUMDACION CHOCO SO0ML:
L Madgue conuna X of o no s bs pregunta

ASPECTOS A EVALUAR 5l L]
A 1

1 £Fstd satisfecho con # servicio que recbe 7 ¥

2 LESt @ guito con los agentes comusitinia que s& gecuanina
n ls unidad de sendda?

| % slente 2 pasio con Ins horarios de stenesén oo lod que e J/-
disanrcila fa actividad?

4 A5a siente tetichecho con el deserolle de ba scthvidades
pedapdgicas, gue 1 brieds & los nifios ¥ nifes 7

1 LB o [los) prodesoral {at] Yene of dominko del tema & traae?

B £E| aroenpafiarmiento rechhido, en temas de rutag de atenciin,
salud mental y vulnerseidn de derecho de bos niflos, nifies y
mujEies  geslantes v [actenter, por parts dal peolesional
esperidimade e agragsy

T EEsTh satishechy con la atencidn brindada por parte de los
profenoaales de apeye nubfeds ¢ ahead?

=

ESlente agrado com & ItMo fedbide en of desavralia de loa

v
V/
v
sctividades? V
d
I
4

a dEszd watishecho con la minuts patron establecica, segun las
rangns de edad y Eigo de beneficiaria?

19 he cafidad oo bos Eimenios recibidos &n los complamanios
rastricionales le agrada?

11 tEad mtidecho con Lis fechas e que 58 entregan los
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SEsimEs EnCUTITE DE SATFacret DE LA PEESTADON DEL SE0VIO0 ARD 2075
e =]

£SO s FpEeie re i eavrenondes 3 by etided cor press o servioa?
& Fousncat socsaf,
& cRocdengs-
T PN CE00 Ao

L Mg st eea Xole ron b pregesia
ASPECTOS A EVALUAR
1 £Estd SIEICND £0n ¢ VAo Gu fecbe )

ND

1

i LESt3 2 peto con ko Jgentes comunilania que S¢ encventran
o [ enidad de senicis?

;] £5¢ ==nte o o conios horanion de atenckin en lod que e
dlesarmaly b aftividad?

a i it amighecks con o desarrollo de lel ectividedes
pedaplpreay, que s hrinea 3 log sfos y nifias 7

3 £lT1p o flos} prafesianal |} tens ol davinlo del tema » atar?

& B acompaflamiento recibido, en termas de rutes de atencidn,
sakud mental y vulneracidn de derecho de los nifioy, niflas y
mujered  pestentes y factsates, pai @arte del pralestons
expedafirada e agred?

T £Estd safisfecha con ka atercidn brindada por paste de o
profédicrales de apoys rutricide v @lud?

[ {Hente agrado con el rabs recibido en el desarrolio de e
actiedages?

] JiE9i setivfecho con la minuta patrdn enableceds, sefm los
rargos df edad y Bpo 32 benefidano?

i ila calidad de bos smantos reclicod en ks complementas
nutncionales ic agrada?

1 tEsté satislecho con Bs feches & e 8 entregan los
compiemarios nairicossles?

Fecka de ampliaciin de |a presents encuerta __AGOSTO de 2025
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SEEUNDA ENCUESTA DF SATISFACONMN DE LA PRESTACS DEL SERVICID ARlD 2025
Margee ton una § B retpuEita correcta
JCudl g¢ lox sipuiesdes nombres coresporden s i entided quo presia o sendelo?
A FUNDACION socu TR,
B CHOCH SOCIAL:
C FUNOACON CHODO SOCIAL
1. Manque con v & 8 no @ ln prepemia

ASPECTOS A EVALUAR | MO

1 LEstd satipfecho con & SE0Vico gum medibe T ?
4 LEitd a psto con koy agentes comuniase que so sncugntean V/‘

en la unidad de pervicio?

3 {5 denle 3 puro con los horaiios. d& stenddn en los que se
deciricils la actividad?

4 iS¢ cante giiihecho ton el dewereilo de lax acthededes
pedapigica, gue s btinda & box nifioy y nifas 7

5 210} o {los} probesional {es] tiese & dominko del tera @ drakar?

] LE acompafiamante mebida en tevas de nitas de Mescidn,
saiud mental y vuiraraciin de derscha de los nifins, nifas
mijees  plitente v bctaster por pany del prodelonsd
eazecalzado e agrade?

T iEstd saifocke con b alenddn brndada por pare de fos
profeslonales de apoyo putioion y salud?

[ i5lenie agrado con el irsfo rechido en ol desaroils dé 1

v
‘/"
7l
actwidaces? e
v’
¥
V

L {Estd sattleche con s mingla patrdn efablecids, sepin oo
Fnped de dad y bpe de benefidario?

1 dL3 abdad de Lo almeston rechidad &8 lof complementos
mutricionales e agrade?

i1 tﬁﬁnﬁ?ﬂiﬁmhﬁhﬂﬂinmumm
coveplemenios retTiconaies

Fecka de amphacion de s presemte encuesta _ AGOSTO de 028
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